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Предисловие
Справочно-библиографическое обслуживание (СБО) принадлежит к числу обязательных функций библиотек и служит удовлетворению прав пользователей на информацию о составе библиотечных фондов и содержащихся в них конкретных документах, консультационную помощь в поиске и выборе источников информации.
[bookmark: _GoBack]Единицей измерения содержания справочно-библиографического обслуживания является библиографическая справка. Технологически библиографическая справка включает в себя разовый библиографический запрос плюс ответ пользователю. Сведения о количестве выполненных справок предоставляются в статистический отчёт библиотек (форма №6-нк и АИС «Статистика»). Включение в структуру СБО фактографических справок мотивируется тем, что библиографические службы выполняют их методом библиографического поиска, устанавливая документальный источник фактографической информации.
Библиографические справки подразделяются на тематические, фактографические, уточняющие и адресные. На практике нередко возникают затруднения в их классификации. Практикум призван помочь библиотекарям в этом вопросе.
Мероприятие состоит из двух частей: теоретическая часть – консультация библиографа и практическая – выполнение справок участниками «практикума».
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Согласно ГОСТ Р 7.0.103–2023 «Библиотечно-информационное обслуживание. Термины и определения» справочно-библиографическое обслуживание – это «предоставление библиографических справок в соответствии с разовыми запросами пользователей».
Информационный запрос Выраженная на естественном языке информационная потребность, представленная в виде требования пользователя на предоставление библиотечно-информационной услуги. ГОСТ Р 7.0.103–2023 п. 3.22
Выполнение читательских запросов – основная составляющая справочно-библиографической работы библиотеки.
Запросы могут носить самый различный характер: начиная от сведений фактографического и тематического характера, наличия и местонахождения запрашиваемых документов и заканчивая предоставлением самого документа или его копии. Наиболее широко распространённой формой ответа на запрос является библиографическая справка.
Библиографическая справка - библиографическая информация, полученная в результате поиска в ответ на разовый запрос пользователя» (ГОСТ Р 7.0.103-2023 п. 3.48).
Устные справки выполняются, как правило, оперативно, в присутствии пользователей или по телефону (режим «вопрос-ответ»).
Письменные справки в большинстве своём отвечают на сложные запросы,
поэтому срок выполнения каждой такой справки устанавливается индивидуально при приёме запроса.
Сроки выполнения виртуальных справок определяются правилами работы
виртуальной справочной службы (если такая есть) или оговариваются конкретным сроком. 
В условиях современного информационного пространства в библиотеках начинает развиваться виртуальная справочная служба, как правило, называемая «спроси библиотекаря», которая предназначена для дистанционной передачи информации пользователям. По ГОСТу Р 7.0.103–2023 «БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ» Термины и определения п. 3. 42 виртуальное справочно-библиографическое обслуживание – виртуальное обслуживание: Удаленное [дистанционное] обслуживание, предоставляющее пользователю возможность получения библиотечно-информационных услуг посредством информационно-коммуникационных технологий.
Справочно-библиографическое обслуживание (СБО) считается сложным интеллектуальным видом библиотечного труда. Оно требует высокой квалификации сотрудников, соответствующей организации информационных ресурсов. Выполнять справки — это дело не простое, оно трудоёмкое и творческое. Чтобы найти нужную информацию на запрос пользователя привлекаются все имеющиеся в библиотеке ресурсы. Библиотекарь (библиограф) должен не только хорошо знать фонд, но и ориентироваться в справочно-библиографическом аппарате - справочно-энциклопедической литературе, электронных каталогах и картотеках (базах данных). В результате библиографический поиск содержит в себе традиционную и электронную технологии.
Внедрение в практику справочно-библиографического обслуживания новых форм с использованием средств современной коммуникации позволяет резко увеличить число читателей библиотеки за счет группы удаленных пользователей, реализующих таким образом свое право на получение информации наряду с локальными (непосредственно посещающими библиотечные учреждения) пользователями.
В настоящее время система обслуживания удаленных пользователей библиотеки может включать в себя следующие элементы:
· информирование о библиотеке, ее услугах через сайт, включая
описания фондов и коллекций, информацию об услугах, виртуальные выставки и т. д.;
· доступ к электронному каталогу, как основному библиографическому ресурсу;
· обеспечение доступа удаленных пользователей к электронным ресурсам собственной генерации библиотеки (локальные библиографические БД, библиографические указатели и списки, фактографические данные);
· доступ к полным текстам документов, составляющих электронные
коллекции библиотеки;
· электронная доставка документов (ЭДД);
· СБО удаленных пользователей;
· перенаправление запроса в другие виртуальные справочные службы (переадресование запроса), также являющееся формой виртуального обслуживания, поскольку обозначает предоставление информации о тех службах, которые могут выполнить поступивший запрос более оперативно и качественно.
В систему библиографических справок в библиотеках входят: тематические, уточняющие, адресные, фактографические.
По статистике тематические библиографические справки составляют до 80% от всех библиографических запросов, выполняемых в библиотеках. Тематическая библиографическая справка содержит библиографическую информацию по определённой теме. Понятие «тема» имеет широкое смысловое значение: это может быть учебная тема (в помощь школьной программе), вопросы из разных областей знаний, жизнь и деятельность выдающихся личностей, информация о крае или стране и т. д.
При выполнении тематических справок следует установить смысловую связь между содержанием запроса и содержанием предлагаемых читателю источников. Если читатель сформулировал тему широко, то в беседе с ним необходимо конкретизировать тематические или хронологические рамки запроса. Например, запрос по теме «Великая Отечественная война». Следует выяснить, что конкретно интересует читателя: начало Великой Отечественной войны или её завершение, художественная литература или документальная, воспоминания участников военных операций.
Большинство тематических запросов удовлетворяется с помощью систематического каталога и картотек, баз данных, соответствующих по содержанию теме запроса. При выполнении таких справок просматриваются также издания - книги по теме, периодические издания, сборники. Периодика приобщается к поиску в тех случаях, когда читателя интересует особо актуальная тема или злободневная проблема. Например, Специальная военная операция российской армии на Украине. Решение вопроса, что именно предложить читателю зависит от цели, с которой читатель обратился
за справкой в библиотеку (краткое сообщение на уроке, реферат, просто для саморазвития), от уровня его подготовки.
При выполнении узкоспециальных тематических запросов в библиотеке может не оказаться книг, по заданной теме. Систематический каталог и Систематическая картотека статей тоже не всегда могут помочь. В таких ситуациях стоит обратиться к книгам общего характера и выявить отдельные главы, разделы, параграфы и даже отдельные фрагменты, содержащие информацию по вопросу поиска. Например, поступил запрос о военно-сухарном заводе в Ново-Николаевске. Когда он был открыт, как работал для сообщения на уроке. Такая информация есть в книге: 
Фабрика, Юрий Аркадьевич. Сибирь сражающаяся. Новониколаевск и новониколаевцы в Первой мировой войне 1914 - 1918 гг. Т. II / Ю. А. Фабрика. - Новосибирск: Сибирское книжное издательство, 2014. - 307 с. 
Информацию можно найти в главе первой «В начале века. Рождение будущего гиганта» на странице 46-47 есть выделенный абзац «Военно-сухарный завод». То есть в данном случае библиотекарь знает, что есть такая книга, и в ней может быть соответствующая информация.
Итак, тематическая справка выполняется в несколько этапов: приём запроса, определение круга источников, непосредственно библиографический поиск, отбор и группировка найденного материала, оформление справки. Одной тематической справкой считается перечень библиографической информации по одной теме.
Иногда путают тематическую и фактографическую справки, неверно определив суть запроса. Как можно их различить?
Рассмотрим пример, который стал уже классическим, он часто используется в консультациях специалистов. «Что такое шаровая молния?» – это фактографическая справка, так как здесь требуется определение самого явления. Источники пользователю не требуется, ему неважны библиографические данные источника, ему необходим конкретный ответ на конкретный вопрос.
Если же запрос сформулирован следующим образом: «Помогите написать реферат по теме «Шаровая молния», то это уже тематический запрос, так как пользователю необходимы источники с полным библиографическим описанием для составления списка используемой в работе литературы.
Фактографическая библиографическая справка представляет собой ответ по существу запроса: точная дата какого-либо события: даты жизни персоны, дата какого-либо исторического события, цитата (кому принадлежит или откуда), термин (токование) и т. д. Фактографический поиск состоит из выявления самих фактов и данных, а не сведениях об источниках, где эти факты содержатся. Выполняя такую справку, библиотекарь обращается к справочной литературе - энциклопедиям, словарям, справочникам, научно-познавательной литературе. Условие успешного поиска - знание библиотекарем содержания и структуры используемых справочных изданий, их вспомогательного аппарата,
оперативное и точное определение кратчайшего пути поиска нужной информации. Например, в одних случаях библиотекарь обратится к универсальным энциклопедиям и справочникам, в других – к терминологическим и отраслевым словарям. Следует учитывать, что в универсальных словарях термин рассматривается без учёта специфики той области, в которой он применяется. В этом случае при поиске информации следует обратиться к отраслевым справочным изданиям – юридическим, медицинским, морским, экономическим, культурологическим и т. д.
Опять же, обратившись к книге, содержание которой библиотекарь знает, он сможет ответить на вопрос «Когда открылось первое почтовое отделение в Ново-Николаевске?», которому посвящено всего одно предложение в книге:   
Горюшкин, Леонид Михайлович. (1927-1999). Так начинался Новосибирск: конец XIX - начало XX века / Л. М. Горюшкин, Г. А. Бочанова. - Новосибирск: Западно-Сибирское книжное издательство, 1983. - 176 с. 
На странице 26 рассказывается о том, что в 1896 году была открыта вторая школа и «Одновременно открылось первое в будущем городе почтовое отделение».
Одной библиографической справкой считается установление одного фактического сведения – цитата, даты жизни, значение какого-либо термина. Если факт найден в нескольких источниках, то всё равно учитывается одна выполненная справка.
Адресная библиографическая справка устанавливает наличие и местонахождение запрашиваемого документа в фонде библиотеки. Часто спрашивают, есть ли в библиотеке конкретная книга. Важное условие при оформлении ответа на такой запрос – полное библиографическое описание документа. Если вы обратились к электронному каталогу, то там все эти сведения имеются. Одной адресной справкой считается одна библиографическая запись, включающая библиографическое описание документа и сведения об его местонахождении. 
Адресная справка не учитывается, если библиографический поиск документа сопутствует книговыдаче на абонементе.
Допустим, такой вопрос: «Есть ли в библиотеке книга Святослава Сахарнова «Там живут одни киты, изданная в 1966 году? 
Обратившись к ЭК, по названию или по автору мы находим нужные нам сведения: 
Сахарнов Святослав Владимирович. Там живут одни киты: [для младшего и среднего возраста] / С. Сахарнов; рисунки В. Равкина. - Ленинград: Детская литература, 1966. - 75, [5] с.: ил. Экземпляры: всего:1 - Ч/з(1)
Уточняющая библиографическая справка устанавливает (уточняет) элементы библиографического описания, которые отсутствуют или искажены. В библиографической эвристике такую работу называют «поиском недостающего звена». Запросы, требующие уточнения, считаются наиболее сложными и трудоёмкими в их исполнении. При выполнении такой справки следует учитывать некоторые типичные ошибки в запросах пользователей, которые выделили библиотекари из своего опыта работы:
искажение фамилии и инициалов автора, произведения одного автора могут быть «приписаны» другому, иногда редактор или переводчик выдаётся за автора, сокращённое или неточное название книги. Если разыскиваемого издания нет среди книг, то это может быть статья из журнала. В этом случае библиотекарю следует выяснить, в каких изданиях могли быть материалы по заданной теме. Помощь окажут годовые указатели содержания в журналах и сборниках (в последних номерах года).
Пример: кто автор книги «Плаха»? Обратившись к Электронному СК по названию, мы находим ответ: Айтматов, Чингиз. 
Плаха: роман, повесть / Ч. Т. Айтматов. - Санкт-Петербург: Азбука-классика, 2007. - 488 с. - (Азбука- классика). Экземпляры: всего:17 - Аб. (17)
Одной уточняющей справкой считается уточнение библиографического описания одного документа. Число проверенных элементов библиографического описания не влияет на количество справок.
В справочно-библиографическом обслуживании читателей необходимо помнить, что ответ на разовый запрос пользователей может быть и отрицательным. В этом случае необходима четкая аргументация отказа в выполнении запроса или его переадресации.
Отказ в выполнении запроса может быть дополнен консультацией, предоставляемой пользователю.

КОНСУЛЬТАЦИИ
Особый случай справочно-библиографического обслуживания – это библиографическая консультация, когда в ответ на библиографический запрос даются советы по самостоятельному использованию путей и средств библиографического поиска необходимой информации. 
ГОСТ 7.0.103 - 2023 «БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБСЛУЖ ИВАНИЕ Термины и определения» дает определение: Библиотечная консультация: Услуга, предусматривающая ответ на разовый запрос пользователя о направлениях и способах самостоятельного поиска и (или) получения необходимой информации.
      ГОСТ 7.0.20– 2014 «Библиотечная статистика: показатели и единицы» дает определение термина «методическая консультация» – выполнение запросов ориентационного характера. 
«Удаленный пользователь» – физическое или юридическое лицо, пользующееся услугами библиотеки вне ее стен, в том числе посредством информационно-телекоммуникационных сетей.
В данном случае библиотекарь помогает читателю ориентироваться в библиотеке, разъясняет, как пользоваться локальными и удаленными информационными ресурсами: каталогами, картотеками (традиционными и электронными), различными БД, библиографическими источниками, энциклопедиями, словарями, справочниками, ресурсами Интернет.
В проекте ГОСТ Р 7.0.20–2014 «Библиотечная статистика: показатели и единицы» дается более точное определение этой работы. «Консультация: Ответ на запрос пользователя, содержащий не конкретные запрашиваемые данные, а указывающий путь к их самостоятельному получению».
Научным работникам и студентам предоставляются консультации по правилам оформления списка использованной литературы в соответствии с требованиями ГОСТ Р 7.0.100-2018. БИБЛИОГРАФИЧЕСКАЯ ЗАПИСЬ.
БИБЛИОГРАФИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ Общие требования и правила составления.
Библиографическая консультация, часто используемая в практической деятельности библиотечными работниками, является одним из самых важных средств формирования информационной культуры пользователей.
Библиографическая (методическая) консультация – ответ на запрос, содержащий советы, рекомендации по методике библиографического поиска; по использованию СБА (каталогов, картотек, библиографических указателей), по возможностям работы с локальными и удалёнными информационными ресурсами; по методике библиографирования (правилам оформления библиографического списка, составления библиографического описания, систематизации документов, их аннотирования и реферирования).
Единица учёта – библиографическая консультация (консультационная справка) по одному вопросу.
Ориентирующая консультация –это консультация о режиме работы библиотеки, порядке и условиях обслуживания, о проводимых мероприятиях (выставках, экскурсиях, конференциях и т.п.), библиотечных услугах и ресурсах, о направлениях деятельности и функциях структурных подразделений. Единица учёта – ориентирующая консультация по одному вопросу.
Вспомогательно–техническая консультация – это помощь пользователям в освоении поиска в электронных каталогах, конкретных базах данных, доступных в библиотеке, советы по использованию оборудования и аппаратно-программных средств для осуществления электронного заказа и просмотра электронных документов, по сохранению и переносу информации на другие носители и т. д.
Факультативная. Консультация, выполненная в помещении библиотеки отдельными специалистами (юристом, педагогом, психологом и др.), если их проведение предусмотрено уставными документами библиотеки.

Алгоритм поиска информации по разовым запросам
(Основные этапы выполнения справки)
· прием запроса;
· его уточнение (установление цели и причин обращения читателя за информацией: его осведомлённости в данной проблематике; наличия известных авторов и публикаций по данной теме и т. п.);
· разработка стратегии поиска: определение круга источников, которые целесообразно использовать, последовательности обращения к ним; методика выявления сведений в каждом из источников (по ключевым словам, предметным рубрикам, авторскому указателю и т. д.);
· осуществление поиска, сопровождающегося уточнением (расширением, сужением, переформулировкой) запроса;
· отбор и группировка выявленного материала;
· оформление справки и её передача читателю; выявление его мнения о качестве услуги;
· регистрация справки в журнале учёта (форме, принятой в библиотеке).
Любой запрос в библиотеке одного вида может «перерастать» в справки другого вида: библиографическое уточнение влечёт за собой определение места хранения документа; адресные запросы нередко требуют проведения уточняющего поиска; тематический список может быть обогащён фактографическими сведениями; фактографические запросы в процессе поиска могут преобразовываться в тематические справки и т. д.
Следует отметить, что справка, сочетающая в себе элементы нескольких видов справок, учитывается один раз в том виде справки, на исполнение которой потребовалось наибольшее количество времени.
Запросы удалённых пользователей, обратившихся по телефону или электронной почте, через социальные сети или виртуальную справочную службу, т.е. с использованием любого канала коммуникации, считаются внешней справкой.
В числе справок, выполненных для читателей, отдельно учитываются автоматизированные справки, т.е. справки, выполненные в автоматизированном режиме на основе использования электронных информационных ресурсов поиска с применением компьютерной техники.
Следует особо выделить учёт запросов краеведческого характера. В этом случае количество краеведческих справок в обязательном порядке указывается в отчётах.
Обязательно учитывается возраст пользователей: дети до 14 лет (включительно) и молодежь от 15 до 30 лет.
СПС-Гарант (для тех библиотек, где установлена база). Здесь необходимо учитывать количество документов, выгруженных из базы. Независимо от того, был ли документ распечатан или просмотрен пользователем.
Справки, которые выполняют юристы, дублируются в общей тетради справок, с указанием количества выданных документов.
Помимо рассмотренных справок и консультаций, существуют другие виды ответов на запросы пользователей: отрицательный ответ, отказ и переадресование.

Справки с отрицательным ответом подразделяются по тем же видам, которые соответствуют справкам с положительным ответом.
В профессиональной литературе отрицательный ответ иногда называют «отказом по запросу», что можно квалифицировать как «неверно по существу»: если запрос принят к поиску информации с привлечением всех возможных поисковых ресурсов, то результат этого поиска, пусть даже и отрицательный, нельзя считать «отказом».
Это дает основание считать справки с отрицательным ответом единицами исчисления.
Отказ – ответ, содержащий разъяснение правил, согласно которым запрос не принимается к исполнению. Он, как правило, даётся на этапе приёма запроса.

Не принимаются к исполнению:
· запросы, требующие сплошного просмотра изданий;
· фактографические запросы, выполнение которых связано с просмотром большого количества названий или требующие специальных знаний по существу проблемы;
· запросы уточняющего характера при отсутствии достаточных для осуществления библиографического поиска сведений о документе;
· тематические запросы, тема которых сформулирована нечетко или фиксирующая отсутствие по использованным источникам информации документов, релевантных теме запроса.
· Отсутствие запрашиваемого документа в библиотечном фонде.

Отдельным объектом учета является переадресование – непрофильный или отраслевой узкотематический запрос, перенаправленный в другую библиотеку или информационное учреждение, где с наибольшей полнотой собрана необходимая информация и возможно качественное удовлетворение запроса. В таких случаях рекомендуется извещение пользователя о том, что его запрос перенаправлен.
При этом переадресование не учитывается как выполненная справка.
Учёт справочно-библиографического обслуживания обычно осуществляется по единым формам учёта во всех структурных подразделениях
ЦБ и филиалов, осуществляющих эту деятельность.
Тетрадь учёта обращений к библиотеке удаленных пользователей через телефон, соцсети, электронную почту, а также журнал учёта справочно-библиографического обслуживания рекомендуется вести в течение года.
В отчётные периоды производится подсчёт общего количества справок и
консультаций. Формы учёта являются первичными учётными документами и служат средствами контроля за методикой и сроками выполнения справок. Они содержат ценный материал для анализа СБО:
· общее количество запросов и справок;
· категории пользователей;
· цели запросов;
· виды справок: области знаний, по которым поступают запросы;
· использование элементов СБА: количество отрицательных ответов;
· и их доля в общем количестве справок и т. п.
Ведение учёта даёт возможность в полном объёме изучить спектр информационных потребностей-различных категорий пользователей, выявить
недостатки и определить наиболее вероятные пути развития СБО.
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ВОПРОСЫ-ЗАДАНИЯ
Участникам практикума необходимо определить тип библиографической справки и составить алгоритм поиска информации.

1. [bookmark: _Hlk221525619]Где находится самый высокий в мире водопад Анхель? 
2. Не могли бы вы подобрать список литературы для реферата по теме «Совет в Филях. 1812 год»? 
3. Что такое конфронтация? 
4. В каких источниках можно найти информацию о жизнедеятельности Августа Лафонтена? 
5. Информация по Нюренбергскому процессу и его итог.
6. Нужна литература по теме «Первые балы в истории России». 
7. В каком году был осуществлён выход человека в космос? 
8. Подскажите годы жизни писателя В. Бианки.
9. Ищу книгу из детства с русскими народными сказками. Издание очень старое, примерно до 1960-х гг. Иллюстрации чёрно-белые. Фольклор с традиционными героями, собрание сказок, возможно Хрестоматия.
10. Есть ли в библиотеке Красная книга Новосибирской области? 
11. Какова максимальная глубина озера Байкал? 
12. Пишу реферат о Туринской плащанице: история, разгадки тайны, уникальная подделка, последние исследования. Есть в вашей библиотеке литература? Можно получить в электронном виде? 
13. Есть ли в фонде подшивка газеты «Советская Сибирь» за 2000 год? 
14. Кто автор повести «На заре туманной юности»? 
15. Подписалась	ли библиотека на книгу Андрея Журавлёва
«Похождения видов. Вампироноги, паукохвосты и другие переходные формы в эволюции животных», книга вышла в 2022 году? 
16. Что такое цунами? 
17. Где можно найти информацию об учёном биологе Екатерине Алексеевне Галкиной и её технологии создания витамина С из хвои? 
18. Есть ли в библиотеке книги на английском языке? 
19. Есть ли в библиотеке учебные пособия игры на флейте? 
20. Какие детские журналы выписывает библиотека в 2023 году? 
21. Кто автор книги «И дольше века длится день»? 
22. Есть ли в библиотеке сборник А. Чехова, который содержал бы в себе какое-то из следующих произведений: «Он и она», «Тоска», «Злоумышленник»? 
23. Какие книги Вильяма Похлёбкина есть в библиотеке? 
24. Есть ли в фонде библиотеки книга Р. Бейтса «Химия карбанионов», изданная в 1987 году? 
25. Когда	впервые был отмечен день города Новосибирска?

ОТВЕТЫ
1.	Где находится самый высокий в мире водопад Анхель? (фактографическая)
2.	Не могли бы вы подобрать список литературы для реферата по теме «Совет в Филях. 1812 год»? (тематическая)
3.	Что такое конфронтация? (фактографическая)
4.	В каких источниках можно найти информацию о жизнедеятельности Августа Лафонтена? (тематическая)
5.	Информация по Нюренбергскому процессу и его итог.(тематическая)
6.	Нужна литература по теме «Первые балы в истории России». (тематическая)
7.	В каком году был осуществлён выход человека в космос? (фактографическая)
8.	Подскажите годы жизни писателя В. Бианки. (фактографическая)
9.	Ищу книгу из детства с русскими народными сказками. Издание очень старое, примерно до 1960-х гг. Иллюстрации чёрно-белые. Фольклор с традиционными	героями,	собрание	сказок,	возможно
хрестоматия. (уточняющая)
10.	Есть ли в библиотеке Красная книга Новосибирской области? (адресная)
11.	Какова максимальная глубина озера Байкал? (фактографическая)
12.	Пишу реферат о Туринской плащанице: история, разгадки тайны, уникальная подделка, последние исследования. Есть в вашей библиотеке литература? Можно получить в электронном виде? (тематическая)
13.	Есть ли в фонде подшивка газеты «Советская Сибирь» за 2000 год? (адресная)
14.	Кто автор повести «На заре туманной юности»? (уточняющая)
15.	Подписалась	ли библиотека на книгу Андрея Журавлёва
«Похождения видов. Вампироноги, паукохвосты и другие переходные формы в эволюции животных», книга вышла в 2022 году? (адресная)
16.	Что такое цунами? (фактографическая)
17.	Где можно найти информацию об учёном биологе Екатерине Алексеевне Галкиной и её технологии создания витамина С из хвои? (тематическая)
18.	Есть ли в библиотеке книги на английском языке? (адресная)
19.	Есть ли в библиотеке учебные пособия игры на флейте? (адресная)
20.	Какие детские журналы выписывает библиотека в 2023 году? (адресная)
21.	Кто автор книги «И дольше века длится день»? (уточняющая)
22.	Есть ли в библиотеке сборник А. Чехова, который содержал бы в себе какое-то из следующих произведений: «Он и она», «Тоска», «Злоумышленник»? (адресная)
23.	Какие книги Вильяма Похлёбкина есть в библиотеке? (адресная)
24.	Есть ли в фонде библиотеки книга Р. Бейтса «Химия карбанионов», изданная в 1987 году? (адресная)
25.	Когда	впервые был отмечен день города Новосибирска?
(фактографическая)

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Повышение качества и эффективности справочно-библиографического обслуживания пользователей как одной из основных функции библиотек разного уровня заключается в следующем:
· расширение ресурсной базы обслуживания за счет электронных информационных ресурсов разных типов;
· формирование и актуализация универсального справочно-библиографического фонда;
· дополнение видовой структуры состава справочно-библиографического фонда полнотекстовыми электронными изданиями;
· активное освоение электронного информационного пространства: ориентация на электронные ресурсы всех типов (не только библиографические);
· совершенствование профессиональных умений библиотекарей;
· формирование системы наиболее часто используемых электронных ресурсов;
· освоение новых удаленных ресурсов;
· сохранение значения традиционного справочно-библиографического аппарата и справочно-библиографического фонда для справочно-библиографического обслуживания читателей
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